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1 Preambule

Centrum pro prezentaci kulturniho dédictvi (dale Centrum) bylo zaloZeno 1. listopadu roku 2005 jako
jedno z metodickych pracovist pro oblast muzejnictvi. Pracovisté plini dokumentaéni, informacéni,
metodickou, konzultacni a Skolici ¢innost v oboru své plsobnosti prezentace movitého kulturniho
dédictvi a je samostatnym oddélenim Narodniho muzea. Je metodickym pracovistém
pro obousmérnou komunikaci muzei s publikem, prezentaci sbirek, zpracovavani metodickych
materialll, poradenské sluzby a vyuku.

Hlavnimi pfedméty ¢innosti Centra jsou zprostfedkovani sbirek a poznatkt o svété z nich ziskanych
verejnosti, podpora muzejnich instituci ve vSech aktivitach spojenych s oblasti prezentace muzejnich
sbirek Ceské republiky a obousmérné muzejni komunikace v realném i virtualnim prostfedi. Centrum
tak rozviji svou ¢innost zvlasté v nasledujicich oblastech: oblast muzejni komunikace a zprostifedkovani
sbirek a poznatk(l z nich plynoucich verejnosti; teoretické otazky zprostfedkovani sbirek rlznym
cilovym skupinam navstévnikd; principy ziskavani zpétné vazby ndvstévnik(l; teorie a modely
prezentace sbirek prostfednictvim muzejnich vystav, programi, mimoradnych akci a publikaci;
prezentace pro skupiny navstévnikd se specidlnimi potfebami; tradi¢ni formy prezentace muzejnich
sbirek a jejich rozvoj; aplikace novych technologii pfi prezentaci sbirek, se zietelem k moznostem
virtudlniho prostiedi a on-line prezentace, kterd je dnes nedilnym zdkladem vztahu muzea a verejnosti
i z pohledu motivace k fyzické navstévé muzea. Posledni jmenovana oblast se naddle jevi jako stézejni,
a to zejména vzhledem k situaci, kterd ovlivnila vSechny oblasti Zivota verejnosti v roce 2020 takika po
celém svété — omezeni v souvislosti s pandemii viru COVID 19.

Hlavni komunikaéni kanal s odbornou verejnosti a zajemci o ¢innost muzei tvofi informacni oborovy
informacni portal eMuzeum (http://emuzeum.cz/). Oddéleni zajistuje jeho redakci, spravu, a provoz.
Portal pfinasi jiz od roku 2006 ¢eskym muzejniklim, studentlim a zadjemclm o obor pravidelné aktualni
informace z déni v tuzemském i zahrani¢nim muzejnictvi. Portal zpracovava na denni bazi aktuality z
muzejnictvi, informace o trendech v oboru nebo zpravy o bliZicich se konferencich a seminafich, je
zdrojem a rozcestnikem k metodickym materidliim z oblasti muzejni komunikace, zprostfedkovava
pristup k oborové knihovné. Portal rovnéz nabizi rozcestnik k informacim o siti metodickych center MK
CR.

Dalsimi pilifi ¢innosti pracovisté jsou kontinualné budovana oborova knihovna zamérena na rlzné
oblasti muzejni prace, muzeologie a kulturniho managementu, a redakce a vydavani nejstarsiho
periodika zaméreného na muzejni praci, recenzovaného casopisu Muzeum: Muzejni a vlastivédnad
prdce (vychdzi dvakrat ro¢né, soucast databaze ERIH+).

Pracovisté od obdobi svého vzniku reflektuje ukoly vyplyvajici ze strategickych dokument(. Svou
¢innost postupné konsolidovalo do vyse zminénych kontinudlné probihajicich cinnosti, jejichz
prostfednictvim se tyto Ukoly snazi plnit a zprostifedkovavat dale zejména muzejni verejnosti (sprava a
rozvoj portalu eMuzeum, budovdni a provoz oborové knihovny, redakce ¢asopisu Muzeum: Muzejni a
vlastivédna prdace). Doplnény jsou celou Skalou aktivit zahrnujicich realizaci modelovych projekt(,
tvorbu a zverejnovani metodickych material(l, poskytovani informacniho servisu zdjemcim, organizaci
oborovych setkani (konference, seminare), skoleni v oblastech dle zaméreni pracovisté, konzultace i
produkéni a organizacni zajisténi Prazské muzejni noci, mnohdy se tedy jednd o aktivity, zamérené na
Sirokou verejnost.


http://emuzeum.cz/

Aktivity pracovisté je mozné rozdélit také nasledovné:
- informacni servis

- oblast komunikace a vzdélavani v oboru

- oblast publikacni a redakéni prace

- védecko-vyzkumna a metodicka ¢innost

- konzultacni ¢innost

- oblast realizace kulturnich projektt

- sprava portalt a informacnich zdrojt

- oblast spoluprace

Centrum pro prezentaci kulturniho dédictvi se tak vénuje Sirokému spektru aktivit, jejichZ cilem je
rozvoj muzejni komunikace v celé jeji Sifi —oboustranné mezi muzei a jejich publikem. Predstavuje tedy
mezioborovou platformou zabezpedujici komunikaci a vytvarejici kontakty a sité mezi muzejni
verejnosti ¢i odborniky z jinych oblasti, blizkych zaméreni pracovisté.



2 Vychozi stav

Centrum pro prezentaci kulturniho dédictvi bylo zalozeno 1. listopadu roku 2005 jako jedno z
metodickych pracoviét pro oblast muzejnictvi. Vzniklo z iniciativy Ministerstva kultury Ceské republiky,
pficemi svym zaloZenim naplnilo Gkol Koncepce G¢innéj$i péce o movité kulturni dédictvi v Ceské
republice na léta 2003—2008. Svou c¢innost Centrum dale rozvijelo na zakladé Koncepce Ucinnéjsi péce
o movité kulturni dédictvi v Ceské republice na léta 2010-2014 (koncepce rozvoje muzejnictvi) a
nasledné dle Ukolll vyplyvajicich z navazujici Koncepce rozvoje muzejnictvi v Ceské republice v letech
2015 a7 2020. Cinnost Centra je v souladu s touto koncepci a sméfuje ke zlep$eni prezentace movitého
kulturniho dédictvi. Projekt Centra svou Cinnosti pfispiva k plnéni zejména nasledujicich cild: 3.2.5.
Zlepseni systematické odborné péce o sbirky muzejni povahy a ucinnéjsi podpora prezentace kulturniho
dédictvi; 3.2.5.3. Podpora prezentacnich aktivit muzei a galerii; 3.2.5.5. Podpora rozvoje tzv. kulturnich
a kreativnich priimysla; 3.2.8. Strategie dalSiho postupu v oblasti digitalizace ndrodniho kulturniho
dédictvi; 3.2.9. Funkce muzei v procesu uchovdni a prezentace statki nemateridlni kultury; 3.2.9.1.
Spoluprace muzei a galerii pfi uchovdni a prezentaci statki nemateridlniho kulturniho dédictvi;
3.2.11.1. Systematickd spoluprdce s vysokymi skolami; 3.2.13.2. U&innd pomoc metodickych center
muzeim a galeriim zrizovanym uzemnimi samosprdvnymi celky; 3.2.16.3. Mezindrodni den muzei,
Festival muzejnich noci a dalsi.

Ke stéZejnim ukollm, kterym se pracovisté vénovalo v navaznosti na plnéni této koncepce, patfi:

- Realizace spole¢ného rozcestniku k metodickym centrim z oborového portalu eMuzeum,
ktery vznikl ve spolupraci pracoviité a MK CR (ukol byl stanoven v bodech koncepce 3.2.4.2. a
3.3.4)

- Realizace jednoduchého prizkumu potieb a zajmu kulturnich instituci zfizovanymi Uzemnimi
samospravnymi celky (Ukol byl cilen na ucinnéjsi pomoc témto institucim, byl stanoven v bodu
3.2.13.2 koncepce). Centrum pro prezentaci kulturniho dédictvi provedlo jednoduchy prizkum
spojeny s propagaci svych aktivit (informacéni portal eMuzeum, sluzby knihovny centra,
mozZnost prezentace muzei v ramci portalu Do muzea, moznost konzultaci) mezi muzejnimi
organizacemi CR i krajskymi organizacemi zamérenymi na kulturu v roce 2016. Zjisténé okruhy
zajm( byly pribézné reflektovany v ¢innosti pracovisté (naptiklad ve vybéru témat konferenci
organizovanych v dalSim obdobi — cykly pod ndzvem Muzeum pro ndvstévniky a Muzea bez
bariér, rovnéz vtvorbé metodickych textli vénovanych oblastem muzejni prezentace a
komunikace). Centrum dlouhodobé zabezpetuje pro muzea z celé CR informaéni servis
prostfednictvim oborového portalu emuzeum.cz, ktery je aktualizovan na denni bazi, sluzbami
specializované knihovny se zamérenim na rlizné oblasti muzejni prace a kultury, organizaci
oborovych setkani — konference, seminare i Skoleni (zpravidla 2 akce ro¢né), uverejiiovanim
metodickych textll (v letech 2015-2020 zejména se zaméfenim na prezentaci pro skupiny
navstévnikl se specidlnimi potfebami nebo rlizné aspekty muzejni komunikace), poskytnutim
prostoru pro publikaci odbornych text( v ¢asopise Muzeum: Muzejni a vlastivédna préace a
formou primych konzultaci dle potfeby. Dalsi platformou pro vzajemnou komunikaci
s krajskymi, oblastnimi i lokalnimi muzei v CR a pracovi$tém byl v tomto obdobi portdl Do
muzea! s rozsdhlym adresarem a prehledem aktivit muzei a dalSich kulturnich instituci.



Pracovisté je dlouhodobym koordindtorem jedné z nejvétSich kulturnich akci metropole,
Prazské muzejni noci, kterd v roce 2019 zaznamenala jiz svij 16. ro¢nik. PIni tak kaZzdoroc¢né
ukoly z koncepce v bodech 3.2.16.3. a 3.3.5. Oblibend kazdoroc¢ni kulturni akce je jedinecnym
projektem, ktery prezentuje kulturni dédictvi ceské metropole v netradi¢nich nocnich
hodinach, s bohatym doprovodnym programem a volnym vstupnym i dopravou. Akce se kona
vidy ve vecernich hodindch druhé cervnové soboty a jeji navstévnost pravidelné dosahuje
kolem 150 000 navstévnickych vstupli v 70—80 objektech po celé Praze. Prazskou muzejni noc
poidda Narodni muzeum spole¢né s Asociaci muzei a galerii CR a Dopravnim podnikem hl. m.
Prahy jako vyvrcholeni Festivalu muzejnich noci. Akce se kona za financni podpory Ministerstva
kultury CR a Magistratu hl. mésta Prahy.

Pracovisté se dlouhodobé vénuje oblasti zpfistupnéni a muzejni prezentace pro specialni
skupiny navstévnikl, a to jak v praktické roviné prostfednictvim modelovych projektd, tak i
v roviné teoretické, vydavanim metodickych text( k problematice a organizovanim odbornych
setkani odbornik(. Pracovisté tak vytvari platformu pro realizace, metodickou podporu,
spolupraci a inovace v této oblasti muzejni prace. Vyznamné tak pfispélo k plnéni koncepce
v bodé 3.2.16.4., SniZeni prahu dostupnosti muzejnich a galerijnich expozic pro socidlné slabsi
cilové skupiny. Aktivity nespadaji jenom pod socidlné slabsi skupiny a ndvstévniky se
specidlnimi potfebami, ale obecné vychazi ze segmentace navstévnické verejnosti.

Dalsi ukoly pracovisti vyplynuly ze zadani pravidelnych ro¢né stanovovanych Profilovych tkol(
MK CR pro Narodni muzeum. Pracoviité se jiz dlouhodobé vénuje tvorbé Kalendaria
prispévkovych organizaci MK CR. Pravidelné dvakrat ro¢né sbird a aktualizuje data o konanych
akcich. Pro tento ucel byla vytvorena i jednoducha aplikace.

Obecné plini pracovisté ukoly koncepce prostrednictvim svych aktivit, které se konsolidovaly v pribéhu
let a jsou doplriovany dle aktudlni situace. Z téchto okruh( ¢innosti se formuiji i cile Centra.

Klicové aktivity pracovisté:

provoz a kazdodenni aktualizace oborového informacniho portalu emuzeum.cz

sprava, provoz a rozvoj oborové muzeologické knihovny Centra

redakéni zpracovani ¢asopisu Muzeum: Muzejni a vlastivédnd prdce (vychazi dvakrat rocné)
koordinace PraZské muzejni noci pro celou metropoli

tvorba metodickych text(l z oblasti muzejni prezentace a prace s navstévniky

praktickd a teoretickd pfiprava muzejnich prezentaci a akci pro navstévniky se specialnimi
potiebami

organizace oborovych setkani (konference, seminare)

organizace Skoleni a kurz(i (zejména kurz komunikace s navstévniky se specialnimi
potfebami)

konzultace a poradenstvi v oblasti muzejni prezentace a prace s navstévniky
spoluprace s jinymi odbornymi pracovisti

tvorba a aktualizace Kalenddria pfispévkovych organizaci MK CR



3 Vyhodnoceni koncepce Centra pro prezentaci kulturniho dédictvi
za léta 2015 az 2020

Pracovisté své aktivity zaméruje a planuje vsouladu se strategickymi dokumenty, vydanymi
Ministerstvem kultury CR. V obecné roviné se jedna zejména o Zakon ¢&. 122/2000 Sb., o ochrané sbirek
muzejni povahy a o zméné nékterych dalSich zakon(, ve znéni pozdé;jsich predpisd. Pro konkrétnéjsi
tkoly je pak v obdobi od roku 2015 zasadni Koncepce rozvoje muzejnictvi v Ceské republice v letech
2015 az 2020.

Cést konkrétnich tkol{ z této koncepce, na kterych se pracoviété podilelo, je jiz zminéna vy$e v kapitole
vénované vychozimu stavu. Vlastni koncepce prace oddéleni s konkrétnéjsi podobou planovanych
aktivit je pracovisté zvyklé tvofit a aktualizovat pravé dle aktualné platnych dokumentt v gesci MK CR.
Na zadkladé posledniho jmenovaného dokumentu tak byla stanovena také koncepce pro aktivity
pracovisté s vyhledem na léta 2015-2020, kterd je dostupna na tomto odkazu http://emuzeum.cz/o-
centru. Z dokumentu je jasna duleZitost navaznosti na kontinualné budované aktivity a komunikacéni
platformy pracovisté smérem k muzejni i Siroké verejnosti, jejich dalsi rozvoj a zdokonaleni (informacni
portdl eMuzeum s uverejnénymi metodickymi texty, odbornd knihovna pracovisté, ¢asopis Muzeum:
Muzejni a vlastivédna prace, Prazskd muzejni noc apod.).

Z uvedenych zastiesSujicich aktivit, které si pracovisté stanovilo za nejdulezitéjsi cile ve stanoveném
¢asovém obdobi, jsou stéZejnimi zejména tyto:

o Zefektivnéni informacniho oborového portdlu www.emuzeum.cz: zvysSeni jeho ndvstévnosti
pravidelnou a systematickou aktualizaci informaci a cilenou propagaci, a tak zvyseni efektivity
distribuce informaci k cilovym skupindm ndvstévniki portdlu. Sprédva a rozvoj sekce Sprdva sbirek.

V této oblasti doslo k vyraznému technologickému posunu, portal eMuzeum prosel v letech 2015-
2020 kompletnimi zménami z pohledu uzivatelského, grafického i administraéniho. Denné
aktualizovany portdl obsahuje kromé jiného kalendar akci a nové sekce dle zjisténého zajmu ¢tenarl
(napf. nové zfizena a velmi populdrni sekce Volna mista). Proto se tési stabilni navstévnické zakladné,
které je odesilan jednou mési¢né pravidelny newsletter, a od roku 2019 portal podava informace téz
skrze svou stranku na socialni siti Facebook. Soucasti portalu je sekce Sprava sbirek a také v poslednich
letech vytvofen Rozcestnik k metodickym centrdm MK CR, ktery pracoviété spravuje a dle zaslanych
dat aktualizuje. Cil projektu byl napInén.

e Dalsi rozvoj a stabilizace ¢asopisu Muzeum: Muzejni a viastivédnd prdce, ktery by zahrnoval
posileni redakce, zvyseni propagace ¢asopisu, aktivni pristup k tvorbé obsahu.

Casopis vychazi pravideln&. Pracoviété zabezpecuje kompletni redakéni prace. Ve sledovaném obdobi
dodlo k vyméné redakéni rady. Casopis se Uspéiné povedlo zafadit do prestizni databaze ERIH+. Cil
projektu byl naplnén.

e Dalsi rozvoj a spoluprdce na cinnosti portdlu www.esbirky.cz s cilem zvysit pocet prezentovanych
digitdlnich objekti( a zapojenych instituci, rozsifeni nabidky portdalu smérem k vefejnosti, dalsi vyuZiti
digitalizovaného obsahu ve vzdélavani, uplatiiovdni ICT technologii v komunikaci s navstévniky a

posileni pozice portdlu smérem k ndrodnimu agregdtorovi.

V oblasti digitalizace a rozvoje portalu eSbirky doslo v poslednich letech k vyraznému posunu. V Na-
rodnim muzeu se portdlu intenzivné vénuje samostatné Oddéleni digitalizace. Centrum pro prezentaci
kulturniho dédictvi komunikaéné podpofilo ve sledovaném obdobi jeho prezentaci smérem k Siroké a
muzejni vefejnosti (napf. spoluprace na prispévcich na konference o portalu a jeho akcich, prostor pro
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informovani prostfednictvim kanal( pracovisté). Narodni muzeum se rovnéz vénuje intenzivné virtu-
alni komunikaci a prezentaci v online prostredi, které jesté vice urychlila letosni situaci v souvislosti
s koronavirem. Centrum pfispélo v této oblasti ke spusténi inovativniho projektu Virtudlné do muzea
bez bariér, ktery je vyznamny nejenom z narodniho hlediska (virtualni vystavy a komentované pro-
hlidky v ceském znakovém jazyce — preklady i pfimy pfistup, audiozdznamy pro navstévniky s poru-
chami zraku). Pilotni projekt ma velky potencial do budoucna a bude metodicky zhodnocen na konfe-
renci chystané oddélenim. Cil je rozsdhly a bude intenzivné naplfiovan i v budoucnu. Ve sledovaném
obdobi doslo (v tomto dil¢im projektu) k velkému posunu.

e Dalsi rozvoj knihovny, zfizeni Studovny Centra pro prezentaci kulturniho dédictvi, rozvoj sluZzeb
Knihovny Centra v oblasti meziknihovnich sluZeb, soustavné dopliiovdni knihovniho fondu o nové
zahranicni i domdci publikace a Fady.

Cil je pribézné plnén a knihovna dale rozvijena ndkupem domacich i zahranicnich publikaci, propagaci
aktivit a publikaci a poskytovanim ¢tenarskych sluzeb.

e Pokracujici uzkd spoluprdce s VS na pfipravé budoucich muzejnich profesiondli, spoluprdce na
tvorbé a realizaci studijnich programii.

Zaméstnanci oddéleni se podileli ve sledovaném obdobi na priipravé studentti VS prostfednictvim ve-
deni vybranych kurzG (napt. kurz muzeologie pro Ustav pro klasickou archeologii FF UK v Praze) a pro-
jektl (napfiklad praxe &ivedeni referatd studentd Arts managementu VSE v Praze, projekty realizované
s Ustavem jazyk( a komunikace neslysicich FF UK v Praze). Centrum se podili také na pfipravé muzej-
nich profesionald, napt. vede ¢ast kurzu Muzejna pedagogika pro Slovenské narodni muzeum (marke-
ting a muzejni komunikace). Cil splnén.

® Pravidelné metodické vystupy prostrednictvim ¢asopisu Muzeum: Muzejni a viastivédnd prdce,
oborového informacniho portdlu www.emuzeum.cz, organizace semindri, workshopi ¢i konferenci
s cilem pFispét intenzivnéjsi vyméné poznatkii a zkusenosti odborné muzejni verejnosti.

Pracovisté uverejniiuje své metodické texty prostifednictvim portdlu eMuzeum a na strankach ¢asopisu
Muzeum: Muzejni a vlastivédnd prdce. Ve sledovaném obdobi se jedna zejména o dalsi rozvoj a aktu-
alizaci text( vénujicich se komunikaci s navstévniky a pracovniky v prvni linii (komunika¢ni manuadly pro
pracovniky v prvni linii), texty se zamérenim na navstévniky se specidlnimi potfebami — obecné bez-
bariérovy pfistup v roviné komunikacni ¢i fundraising. Konkrétné je mozné zminit priklady metodickych
textl a jejich soubor( z let 2015-2020: Certifikovana metodika Edukace a prezentace archeologického
kulturniho dédictvi, Manudl pro pracovniky v prvni linii: Pracovnici ostrahy a dozoru expozic, Muzeum
a ndvstévnici s télesnym postiZenim, Pristupnost webovych stranek, Metodicky text Ndvstévnici s poru-
chami zraku v muzeu — ¢lanek do sborniku konference Muzea bez bariér, sbornik konference Muzejni
prezentace sbirek: pfistupy, strategie, trendy, Navstévnici muzei se specidlnimi potfebami — neslysici,
Sbornik konference Muzea bez bariér: Bezbariérovad pfistupnost, vystavnictvi a komunikace, manual
Zdsady pro komunikaci s ndvstévniky se specidlnimi potfebami pro pracovniky dozoru a pracovniky po-
kladen.

Pracovisté organizuje pravidelné 1—2 odborna setkani (seminare, konference), z nichZ vyslo ve sledo-
vaném obdobi nékolik sbornikl s metodickymi texty. Popularni jsou cykly konferenci pod nazvem Mu-
zeum pro navstévniky nebo Muzea bez bariér. Na konferencich bylo rovnéz spolupracovano s dalSimi
metodickymi centry (napf. Metodické centrum muzejni pedagogiky pti MZM v Brné nebo Metodické
centrum konzervace pfi Technickém muzeu v Brné).



® Realizace na sebe vzdjemné navazujicich projekti. Vystupy z téchto modelovych projekti slouZi
jako zaklad pro tvorbu metodik.

StéZzejnimi kontinualnimi projekty s metodickymi vystupy, které pracovisté realizovalo v rdmci své ¢in-
nosti, jsou Muzeum bez bariér (vystupy v podobé metodickych textd z oblasti prace s navstévniky se
specialnimi potfebami) a V prvni linii (vystupem jsou manualy a také texty vénujici se obecné muzejni
komunikaci s navstévniky ve vsech jejich podobdch). Pracovisté rovnéz intenzivné spolupracovalo na
projektu StraZci paméti: 200 let muzejnictvi v CR (2016—2018) spoleéné s MZM a SZM.

e Navdzdni mezindrodni spoluprdce s vyznamnymi zahranicnimi muzeologickymi pracovisti.
Nezbytnym predpokladem je rozvoj anglické verze portdlu www.emuzeum.cz.

Centrum se podili na pfipravé muzejnich profesional( na Slovensku, vede ¢ast kurzu Muzejna pedago-
gika pro Slovenské narodni muzeum (marketing a muzejni komunikace), kde je navazana dlouhodoba
spoluprace. Zaméstnanci se v rdmci navazovani kontaktl Ucastni konferenci a publikuji také v zahra-
ni¢nim prostredi (napfiklad Vitkova, M. — Belafiova, P.: MoZnosti prezentace kulturniho dédictvi Ceské
republiky prostrednictvim portdlu eSbirky. Prispévek predneseny na konferenci Kulturne dedi¢stvo v
digitdlnom svete, 20. 10. 2015, Bratislava, Slovensko; Kocichova, |.: What do kids and their parents
need from a museum. Proneseno na mezindrodni konferenci "#musekids — Museum not only for
adults! Children up to the age of three in a museum", Wroclaw, Polsko. 2018; St@ilova, P.: Narodni
muzeum a navstévnici se specialnimi potfebami, pfispévek na konferenci a ¢lanek ve sborniku Deba-
rierizacia muzei, 2019). Se zahrani¢nimi odborniky je komunikovano také v ramci redakce casopisu Mu-
zeum: Muzejni a vlastivédnd prdce. Zde bylo zavedeno publikovani anglickych a némeckych abstraktd
vsech ¢lanku tak, aby byl ¢asopis pristupné;jsi i pro zahrani¢ni ¢tenare; rovnéz se oteviela moznost pu-
blikovani v cizim jazyce. Rozvoj anglické verze portdlu eMuzeum byl zahdjen, je ale potfebné v ném
pokracovat v dalSim obdobi.

e Zvyseni informovanosti o cinnosti Centra, uZsi spoluprdce s metodickymi centry, a to
prostrednictvim spoleénych projekti. Spoluprédce na dalsich projektech formou metodické podpory a
aktivniho zapojeni (napf. 200 let muzejnictvi v Ceské republice a dalsi).

Ve sledovaném obdobi byly zorganizovany dvé konference ve spolupraci s metodickymi centry, a to
s Metodickym centrem muzejni pedagogiky pfi MZM v Brné nebo Metodickym centrem konzervace pfi
TMB. K dalsi vzdjemné komunikaci a spolupraci dochazi v ramci redakce sekce vénované metodickym
centrdm na eMuzeu. Pracovisté rovnéz intenzivné spolupracovalo na projektu Strazci paméti: 200 let
muzejnictvi v CR (2016—2018) spole¢né s MZM a SZM, a kazdoro&né koordinuje a organizuje Prazskou
muzejni noc.

® Rozvoj c¢innosti v oblasti pfimé i online komunikace s riiznymi cilovymi skupinami ndvstévniki a
ziskdavadni jejich zpétné vazby v teorii i praxi. Ziskané poznatky by pFispély k rozvoji riiznych oblasti
prezentace sbirek (vystavy, doprovodné programy, vzdélavaci programy, online komunikace ve vir-
tudlnim prostredi), ale také fyzického prostfedi muzei smérem vstricnym k ndavstévnikim. Tato oblast
zahrnuje napriklad i probihajici aktivity v prdci s pracovniky v prvni linii a dalsi aspekty, které ovliv-
fuji proZitek navstévniki z navstévy muzejni instituce.

V letech 2015—2019 se pravidelné realizovala $koleni pro pracovniky dozoru expozic. Skoleni bylo za-
méreno zejména na zasady komunikace s navstévniky se specidlnimi potfebami. Celkové se akce skla-
dala ze tfi blokd, které ucastniky seznamily se specifiky komunikace s navstévniky se specialnimi potre-
bami — s pohybovym, zrakovym i sluchovym znevyhodnénim. U&astnikdim se vidy predaly metodické
shrnujici materidly. Velkou oblast pfedstavuje rovnéz zpfistupnéni vystav a expozic ve virtudlnim pro-
storu. V letech 2018 —2019 bylo realizovdno nékolik testovacich prohlidek vybranych muzejnich ob-

10


http://www.emuzeum.cz/

jektl se zamérenim na fyzickou pristupnost (ve spolupraci s Narodni radou osob se zdravotnim posti-
Zenim a Prazskou organizaci vozic¢kara), v roce 2020 iniciovalo pracovisté audit pristupnosti webovych
stranek domovské instituce pro navstévniky s poruchami zraku (ve spolupraci se SONS). V témZe roce
byla spusténa modelova specialni webova sekce pod nazvem , Narodni muzeum bez bariér,” ktera ob-
sahuje dvé podsekce —,,Navstivte nas bez bariér” (s informacemi k pfimé navstévé jednotlivych objekt(
NM — dostupnost, objednani specialnich lektorovanych program( apod.) a sekci ,Virtualné do muzea
bez bariér” s virtudlnimi prezentacemi pro navstévniky se specidlnimi potifebami (napfiklad virtuaini
prohlidky v ¢eském znakovém jazyce nebo audiokomentare k vystavam). Centrum pro prezentaci tak
pfipravilo sérii virtudlnich prohlidek pro neslysici ndvstévniky a audiozaznamy virtualnich prohlidek,
které mohou vyuZit i ndvstévnici s poruchami zraku. Pfiprava téchto vystupl ukazala zajem o podobny
typ aktivit pristupnych online. Do budoucna tak predstavuji dalsi z oblasti, na néz se muzea mohou
zamérovat v oblasti prace s ndvstévniky s postizenim. Uvedené aktivity se daji vyuZit i po skonceni krize
v souvislosti s koronavirem, napfiklad jako vyukové materialy. Metodicky budou vystupy podchyceny
a zhodnoceny v nasledujicim obdobi.

Samostatnou ¢asti Ukolu byl provoz portadlu Do muzea!, ktery se spustil v roce 2015. Vznikl ve spolu-
praci s Asociaci muzei a galerii a po zkoumanou dobu slouzil jako rozcestnik k muzejnim institucim pro
navstévniky a jako misto k prezentaci objekt(, akci a novinek pro muzea. Navstévnici méli rovnéz moz-
nost muzea hodnotit pres vlastni profil. Centrum pro prezentaci kulturniho dédictvi je administratorem
rozsahlého projektu a na denni bazi komunikovalo ve véci portdlu se zdjemci z fad muzei celé Ceské
republiky. Cil tak byl pInén kontinudlnimi aktivitami.

e Prispivdni k rozvoji dalsiho vzdélavdani muzejnich profesiondlii — vedoucich i odbornych pracovnikii

v oblasti nejnovéjsich trendii v prezentaci a komunikaci s navstévniky.

Centrum pro prezentaci kulturniho dédictvi plnilo tento cil zejména jiz vySe zminénou realizaci ¢asti
vzdélavaciho kurzu Muzejna pedagogika pro Slovenské narodné muzeum. Tato aktivita probiha konti-
nualné od roku 2017. V roce 2019 byl uskutecnén pilotni plldenni kurz v komunikaci s navstévniky
s postizenim pro lektory a muzejni pedagogy véetné praktickych ukazek a testovaci prohlidky objektu
muzea (v tomto pripadé Historické budovy Narodniho muzea). Kurz byl planovan i v prosinci letosniho
roku, nicméné kvali epidemiologické situaci je pfesunut na jaro 2021. V oblasti vzdélavani muzejnich
pracovnikl slouzi samozirejmé i fond knihovny pracovisté, ktery je pravidelné obohacovan o nejnovéjsi
literaturu k tématu z domacich i zahranicnich zdroja. K pInéni cile tohoto projektu dochazelo priabéz-
nymi aktivitami.
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4  SWOT analyza soucasného stavu

NiZe vytvorena tabulka ve stru¢nosti shrnuje analyzu silnych a slabych stranek stejné jako vnéjsich
prilezitosti a hrozeb v soucasné situaci Centra pro prezentaci kulturniho dédictvi. Jednotlivé body
jsou strucné popsany nize.

Silné stranky Slabé stranky
STRENGTHS WEAKNESSES

1 kontinualni aktivity pracovisté (eMuzeum, knihovna, ¢asopis) 1 nedostatek finanénich prostfedkd zejména pro propagaéni aktivity
2 pozice a podpora pracovisté v ramci domovské instituce 2 malé prostory pro Knihovnu pracovisté
3 Siroky zabér domovské instituce - testovani modelovych projektd 3 prezentace na socialnich sitich
4 personalni zakladna pracovisté 4
5 komunikaéni platformy oddéleni 5
6 zakotveni pracovisté ve strategickych dokumentech MK CR 6
7 projekty pracovisté 7

Prilezitosti Hrozby

OPPORTUNITIES THREATS

1 vzrustajici diilezitost prezentace a komunikace v ramci muzejnictvi personaini destabilizace

2 spoluprdace v ramci domovské instituce, MC, mezi muzei obecné nedostatek finanénich prostfedkd - stagnace vefejnych rozpo¢ta

3 vzdéldvani zaméstnancl nezdjem o aktivity pracovisté ze strany vefejnosti

4 zajem vefejnosti o déni v muzejnictvi i navstévy muzef zru$eni aktivit z nepfedvidatelnych divod( (napf. koronavirus)

5 zajem cilovych skupin o spolupraci nedostate¢né povédomi o aktivitach pracovisté

6 zahrani¢ni spoluprace
7

N O s W NP

4.1 Silné stranky

4.1.1 Kontinualni aktivity pracovisté (eMuzeum, knihovna Centra, ¢asopis)

Tri stéZejni pilife Cinnosti pracovisté tvofi oborovy informacni portal eMuzeum (editovano na denni
bazi), neustdle rozvijena unikatni knihovna pracovisté se zamérenim na oblast muzeologie, muzejni
komunikace a arts managementu (katalog pfistupny online) a ¢asopis Muzeum: Muzejni a vlastivédnad
prdce (vychazi dvakrat ro¢né) jsou hlavnimi nastroji ke komunikaci Centra s odbornou verejnosti. Kni-
hovna nabizi online katalog a publikace je moZné studovat v prostfedi Studovny Narodniho muzea.
Tyto naddle rozvijené aktivity jsou jednou z nenahraditelnych ¢innosti pracovisté.

4.1.2 Pozice a podpora pracovisté v ramci domovské instituce

Centrum pro prezentaci kulturniho dédictvi tvofi sou¢ast Narodniho muzea, v jehoZ ramci zastava pev-
nou pozici pfimo pod generdlnim feditelem. Aktivity pracovisté v rlznych oblastech muzejni komuni-
kace (testovani modulovych projektll, organizace oborovych setkani) jsou instituci vitané a podporo-
vané, mnohé z nich jsou provadény ve spolupraci a se zapojenim dalSich pracovnikd instituce.

4.1.3 Siroky zabér domovské instituce — testovani modelovych projektd

Rozsahly sbirkovy fond Narodniho muzea z rliznych oblasti historie, pfirodovédy, etnografie ¢i uméni
a znacny pocet objektl s expozicemi predstavuji velkou vyhodu pfi modelovych projektech praco-
visté (prikladem m{ze byt organizace série komentovanych prohlidek pro neslysici s riznym tematic-
kym zamérenim).
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4.1.4 Personalni zakladna pracovisté
Centrum ma v soucasné dobé obsazena tfi stald pracovni mista. Odborné zaméreni pracovnikl plné
zodpovida aktivitdm pracovisteé.

4.1.5 Komunikacni platformy oddéleni

Pracovisté vyuziva ke komunikaci s muzejni vefejnosti pfedné vyse zminéné stézejni platformy (portal
eMuzeum, ¢asopis Muzeum: muzejni a vlastivédnd prdce). K dalsim komunikacnim nastrojam patfi pra-
videlné zasilané newslettery, facebookova stranka portdlu eMuzeum a rovnéz portal Do muzea! spo-
lecné s jeho facebookovou strankou. DlleZitym komunikacnim kanalem jsou také pravidelné organizo-
vané konference a seminare (zpravidla dvakrat ro¢né s riznym zamérenim).

4.1.6 Zakotveni pracoviité ve strategickych dokumentech MK CR
Pro vSechna metodicka centra je stéZejni jejich pozice v rdmci muzejnich instituci a jejich daleZitost je
zakotvend pfimo v koncepcich MK CR zamé&Fenych na oblast muzejnictvi.

4.1.7 Projekty pracovisté

Silnou stranku pracovisté predstavuji kontinualné budované projekty jako jsou kurzy v komunikaci
s ndvstévniky se specidlnimi potfebami, série komentovanych prohlidek pro neslysici, projekt virtual-
nich prezentaci pro skupiny navstévniki se specialnimi potfebami nebo Prazska muzejni noc.

4.2 Slabé stranky

4.2.1 Nedostatek financ¢nich prostfedkd zejména pro propagacni aktivity

Financovani pracovisté je stabilni, zajisténo z rozpoc¢tu MK CR a domovské instituce. Vzhledem k vy-
sokym cendm je vSak ne vidy mozné realizovat vétsi propagacni kampané, které casto vyzaduji velké
financni prostredky

4.2.2 Malé prostory pro Knihovnu pracovisté

Pracovisté doplniuje kazdorocné svij knihovni fond o celou fadu publikaci. S tim je spojeny i vyssi narok
na prostor potfebny pro jejich umisténi. Prostorové feseni knihovny bude jednim z ukoll pracovisté
pro dalsi obdobi.

4.2.3 Prezentace na socialnich sitich
Oblast prezentace aktivit pracovisté na socidlnich sitich (facebook eMuzea a portadlu Do muzea!) by
bylo vhodné posilit cilenou propagaci.

4.3 Prilezitosti

4.3.1 Vzrastajici dulezZitost prezentace a komunikace v ramci muzejnictvi

Vliv muzei na navstévniky, komunikaci, muzejni edukaci a popularizaci je nezpochybnitelny. Jedna se
o oblasti, kterym se pracovisté intenzivné vénuje, jeho vystupy tak mohou prispét k jejich dalSimu
rozvoji.

4.3.2 Spoluprace v ramci domovské instituce, metodickych center, mezi muzei obecné
Velkou pfileZitosti k rozvoji aktivit Centra je zejména spoluprace s kolegy z Narodniho muzea (napf. na
aktivitdch se zamérenim na navstévnickou vefejnost v rdmci novych expozic NM), ale také s dalSimi
muzei a metodickymi centry.
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4.3.3 Vzdélavani zaméstnancd

ZvySovani Urovné znalosti muzejnich odbornikid a celoZivotniho vzdélavani v oblastech prezentace, ko-
munikace, ale i popularizace, napfiklad formou vzdélavaciho kurzu organizovaného pracovistém, je do
budoucna velkou pfilezitosti.

4.3.4 Zijem verejnosti o déni v muzejnictvi i navstévy muzefi

Vzristajici aktivity muzei na poli popularizace své Cinnosti ¢i védy obecné, a jejich stale vétsi zapojeni
do celoZivotniho ucéeni (formalniho i neformalniho vzdélavani) pfispiva ke zvysenému povédomi a za-
jmu verejnosti o hmotné kulturni dédictvi. Vznika zde prostor pro dalsi rozvoj aktivit (modelovych i
metodickych) Centra.

4.3.5 Zajem cilovych skupin o spolupraci
Centrum pro prezentaci kulturniho dédictvi spolupracuje na svych projektech s nékolika organizacemi
(napf. NRZP, SONS, Okam?zik) a dalsi by se do spoluprace rady zapojily.

4.3.6  Zahranicni spoluprace
Velkou prilezitosti k rozvoji aktivit Centra miZe byt intenzivnéjsi navazani mezinarodni spoluprace.

4.4  Hrozby

4.4.1 Personalni destabilizace
Fluktuace zaméstnancli Centra, potazmo Narodniho muzea, mlzZe zpUsobit problémy vzhledem
k tomu, Ze vétsina aktivit oddéleni probiha kontinudlné v ramci nékolika let.

4.4.2 Nedostatek financ¢nich prostfedkd — stagnace verejnych rozpoct(
Omezeni verejnych rozpoctl mizZe predstavovat ohroZeni projektl i pravidelné probihajici prace Cen-
tra.

4.4.3 Nezdjem o aktivity pracovisté ze strany vefejnosti
Vystupy pracovi$té mdze ohrozit i nezdjem ze strany cilovych skupin. Redenim je hledani vhodnych
komunikacnich kandli a cilena propagace.

4.4.4  ZruSeni aktivit z nepredvidatelnych dGvodUd (napf. koronavirus)

Letosni epidemie koronaviru méla za nasledek zruseni nékolika naplanovanych akci a poukazala na to,
jak nepredvidatelné divody mohou ohrozit vystupy oddéleni. Na druhou stranu takova situace
vytvofila pfileZitost k zaméreni pozornosti aktivit Centra smérem k online prostoru.

4.4.5 Nedostatecné povédomi o aktivitach pracovisté
K dosaZeni povédomi o aktivitach pracovisté je potfeba pravidelna aktualizace v rdmci komunikacnich
kanall a prezentace vysledk i projektd na oborovych setkanich nebo pisemnou formou.
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5 Cile a prostredky pracoviste v letech 2021-2025

5.1 Hlavnicile
Hlavni cile oddéleni pro obdobi nasledujicich péti let zGstavaji v zasadé stejné, daji se shrnout do téchto
tfi bodU:

e podpora muzejnich instituci ve vSech aktivitach spojenych s oblasti prezentace muzejnich
sbirek Ceské republiky

e rozvoj a obousmérna muzejni komunikace v realném i virtualnim prostiedi s prihlédnutim
k jednotlivym cilovym skupindm navstévnika

e presvédcovani muzejni vefejnosti o velké duleZitosti této oblasti muzejni prace

K plnéni téchto hlavnich cilll se snaZi pracovisté kontinualné prispivat jiz od svého vzniku v roce 2005.
Dalsiho pokroku v oblasti muzejni komunikace a prezentace chce Centrum pro prezentaci kulturniho
dédictvi dosahnout pomoci konkrétnéjsich dilcich cil(i a prostredk, které ma k dispozici.

Tyto cile mGZeme rozdélit do nékolika oblasti, v jejichZ ramci jsou stanoveny diléi cile, které zohled-
Auji rovnéz vysledky vyse prezentované SWOT analyzy. Dilci cile jsou z velké ¢asti, vzhledem k nasta-
veni aktivit pracovisté, kontinudlni, budou tedy probihat v celém sledovaném obdobi let 2021-2025.
U dalSich bude stanoven ¢asovy horizont k predpokldadanému dosazZeni, ktery bude specifikovan
v dalsi ¢asti.

5.2 Diléicile

5.2.1 Provoz a aktualizace oborového informacniho portalu www.emuzeum.cz

Aktualizace a prlibézny rozvoj oborového muzeologického portalu www.emuzeum.cz je dlouhodobé
jednou z prioritnich ¢innosti Centra. Informacni rozcestnik poskytuje zajemcdm z fad profesionald i
budoucich profesional(i nezbytné a aktualni informace o déni v oboru, metodické a dalSi odborné
materialy, se zamérenim zejména na reflexi aktudlnich trendd v muzejni prezentaci a komunikaci s
navstévnikem v domacim i svétovém muzejnictvi. Souédsti portalu je i nadale jednotna informacni baze
metodickych center (http://emuzeum.cz/metodicka-centra).

V roce 2019 byla provedena aktualizace jednotlivych sekci portalu. Kazdodenni aktualizace byla prova-
déna predevsim v sekci aktualit a oborovych konferenci a seminari (domacich i zahranicnich). Tyto
sekce pak patfi u uzivatelll portalu k tém nejvice navstévovanym. Na portdlu byly i v letosnim roce
predstavovany zajimavé projekty z oblasti muzejni prezentace, muzejni pedagogiky, vyuZiti informac-
nich a komunikacnich technologii, digitalizace movitého kulturniho dédictvi atd. Pracovisté rovnéz
spravuje facebook portalu.

Konkrétni cile pro léta 2021-2025:

- dalsi rozvoj portalu (technické upravy, které prispéji k vétSimu uzZivatelskému komfortu i ve
sméru k SirsSimu vyuziti napt. fotodokumentace a videosoubor() — kontinudlné

- obsahové vétsi zaméreni na zpravodajské a reportazni ¢lanky ze svétového a domaciho
muzejniho déni (od 2022)

- pokracujici vyuzivani socidlnich siti, zvySeni jejich dosahu
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5.2.2 Sprava, provoz a rozvoj oborové muzeologické knihovny Centra

Dlouhodobé a systematicky budovana knihovna Centra tvofi teoretické a metodologické zazemi pro
jeho ¢innost. Knihovni fond je specializovan na obor muzejnictvi a problematiku muzejni prezentace a
komunikace s vefejnosti, vzdélavani v muzeu a vystavnictvi. Fond knihovny vyuZivaji muzejni profesio-
nalové napti¢ celou Ceskou republikou, ale také studenti pfi tvorbé semindrnich, bakalaiskych, diplo-
movych i disertacnich praci. V soucasné dobé obsahuje vice nez 1200 prevazné cizojazyénych odbor-
nych muzeologickych a muzeografickych publikaci (online vyhledavaci katalog knihovny je dostupny na
odkazu http://www.emuzeum.cz/knihovna-centra/online-vyhledavaci-katalog/). Knihovna je vyuZi-
vana napfimo nebo zplsobem meziknihovnich vypujcek. Jeji sluzby jsou propagovany prostfednictvim
letackdl, informacnich maill, newsletterd nebo informativnimi ¢lanky (napf. v ¢asopisu Muzeum: Mu-
zejni a viastivédnd prdce).

Konkrétni cile pro léta 2021-2025:
- dalsi rozvoj knihovniho fondu a sluzeb
- inventarizace knihovny a vytvoreni nového loka¢niho seznamu (2021-2022)

- feSeni prostorovych moznosti knihovny (2023-2025)

5.2.3 Publikace a redakéni zpracovani ¢asopisu Muzeum: Muzejni a vlastivédnd prdce
Stézejni aktivitu v této oblasti predstavuje redakéni zpracovani a pravidelné vydavani recenzovaného
Casopisu Muzeum: Muzejni a vlastivédnd prdce, ktery je nejstarsim domacim kontinudlné vychazejicim
periodikem s vyhradnim zaméfenim na muzejni a muzeologickou tématiku a je zafazen v databazi
ERIH+. Casopis vychazi dvakrat ro€né. Jeho obsah tvofi predev$im studie, materialy, odborna sdélenti,
zpravy, recenze a anotace z Sirokého spektra muzejni problematiky. DalsSim publikacnim cilem je vyda-
vani sborniku s texty z vybranych konferenci a seminafi oddéleni. Pracovnici oddéleni rovnéz publikuji
v externich publikacich a prezentuji vystupy na konferencich doma i v zahranici.

Konkrétni cile pro léta 2021-2025:
- dodrzet periodicitu ¢asopisu (pfipravit dvé Cisla roc¢né)
- vydani vybranych sbornikid z konferenci organizovanych pracovistém
- Uprava grafické podoby casopisu (2024-2025)

- dle moZnosti publikovat v ¢asopisu pfilezitostné vybrané ¢lanky v cizim jazyce tak, aby byly
dostupné i pro zahranic¢ni badatele

- priprava Casopisu pro vyhledové zapsani do databaze SCOPUS

5.2.4 Koordinace Prazské muzejni noci pro celou metropoli

Oblibena kazdoroc¢ni kulturni akce je jedinecnym projektem, ktery prezentuje kulturni dédictvi ceské
metropole v netradi¢nich noc¢nich hodinach. Samoziejmosti je bohaty doprovodny program a vstupné
s dopravou pro navstévniky zdarma. Akce se kona vzdy ve vecernich hodinach druhou ¢ervnovou so-
botu a jeji navstévnost pravidelné dosahuje kolem 150 000 navstévnickych vstupl v 70-80 objektech
po celé Praze. Prazskou muzejni noc pofada Narodni muzeum spole¢né s Asociaci muzei a galerii CR a
Dopravnim podnikem hl. m. Prahy jako vyvrcholeni Festivalu muzejnich noci. Akce se kona za financni
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podpory Ministerstva kultury CR a Magistratu hl. mésta Prahy. Hlavnim koordinatorem PraZské mu-
zejni noci je Centrum pro prezentaci kulturniho dédictvi, které zajistuje centralni komunikaci a organi-
zaci akce od pocatecnich pfiprav.

Konkrétni cile pro léta 2021-2025:
- spusténi novych webovych stranek akce (2021)

- koordinace akce pro celou Prahu dle zvyklosti

5.2.5 Tvorba metodickych vystupt z oblasti muzejni prezentace a prace s navstévniky
Metodické materialy, které v ramci své Cinnosti vytvari Centrum pro prezentaci kulturniho dédictvi,
jsou zpravidla publikovany na strankach informacniho portdlu eMuzeum, v publikacnich vystupech
pracovisté nebo jsou prezentovdny na oborovych setkanich. Dle zaméreni instituce se metodické texty
a manualy pracovisté zaméruji na Sirokou oblast muzejni prezentace a prace s ndvstévniky.

Konkrétni cile pro léta 2021-2025:

K jiz vydanému spektru studii z minulych let je v horizontu nasledujicich 5 let vyhledové naplanovano
vydani text naptiklad z nasledujicich okruha:

- virtudlni prezentace muzei a neslysici (2021)

- koncept doprovodnych programi a prezentaci pro ndvstévniky se specidlnimi potrebami
(priklad novych expozic NM, ndvstévnici s poruchami zraku, ndvstévnici s poruchami sluchu,
2021-2025)

- text vénovany problematice audiopriivodcti (2021)

- pristupnost webovych strdnek pro ndvstévniky s poruchami zraku (2022-2023)
- text vénovany tématu muzea a Zivotni prostiedi (2022—2024)

- muzeum a ndvstévnici — zpétnd vazba (2021-2023)

- dalsi metodické texty budou publikovany dle aktualné fesenych projektt

5.2.6 Prakticka a teoretickd pfiprava muzejnich prezentaci a akci

V této oblasti bude pracovisté navazovat na jiz realizované projekty z minulych let. Tvorba a ovérovani
program(l a prezentaci pro navstévniky se specidlnimi potfebami bude nasledné metodicky
zhodnoceno a prezentovano. Oblast se da v zdsadé rozdélit do dvou oblasti podle toho, zda se bude
jednat o aktivity pfimo v prostfedi muzea nebo s odborniky muzea (on-site — programy na objednani,
mimoradné akce, pravidelné i jednorazové komentované prohlidky, komentované prochazky, specidlni
workshopy), pfipadné vystupy dostupné v online prostifedi (off-site — specidalné pfizplsobené
komentované virtudlni prohlidky, virtualni pozvanky, virtualni vystavy, vyukova videa), jejichz realizace
zacala v roce 2020 a vzhledem k pozitivnim reakcim bude nadale probihat jejich dalsi rozvoj.

Konkrétni cile pro léta 2021-2025:

- tvorba konceptu, realizace a ovéreni programu v praxi pro vybrané skupiny navstévnik( se
specialnimi potfebami v navaznosti na nové expozice Narodniho muzea (pribézné)

- tvorba, realizace a ovéreni aktivit v online prostredi (prlibézné)
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5.2.7 Organizace oborovych setkani (konference, seminare)

Pracovisté se jiz tradi¢né vénuje organizaci oborovych setkani, jejichz téma reflektuje odborné zamé-
feni Centra. V minulych letech bylo zorganizovano nékolik konferenci ¢i seminar s tématem muzejni
komunikace, orientace muzei na navstévniky ¢i problematice bezbariérového pfistupu (série konfe-
renci se spoleénym titulem Muzeum pro ndvstévniky nebo Muzea bez bariér). Na nékolika z téchto akci
pracovisté spolupracovalo s dalSimi metodickymi centry, napfiklad Metodickym centrem konzervace
¢i Metodickym centrem muzejni pedagogiky. Vystupy z vybranych konferenci jsou pribézné publiko-
vany ve sbornicich nebo na strankach ¢asopisu Muzeum: Muzejni a vlastivédnd prdce. V nasledujicich
letech pracovisté planuje pokracovat v organizaci oborovych setkani, dle situace by mohla probéhnout
1 nebo 2 akce rocné. Tematicky se bude jednat o pokracovani jiz zminénych sérii, dalsi témata budou
reflektovat aktualni situaci a reagovat na aktualné resené problémy (vyhledové napf. oblast Zivotniho
prostiedi a muzei). Z konkrétnich témat oborovych setkani mizeme zminit konferenci pod nazvem
Muzeum pro navstévniky IV: Virtudini komunikace (nejen) v dobé koronavirové, ktera by méla probéh-
nout v 1. poloviné roku 2021.

Konkrétni cile pro léta 2021-2025:
- organizace 1-2 oborovych setkani ro¢né

- publikace vybranych prispévk( v samostatném sborniku nebo v ¢asopisu Muzeum: Muzejni a
vlastivédnd prdce (vyhledové kazdy druhy rok)

5.2.8 Vzdélavaci ¢innost, organizace Skoleni a kurzl

Centrum pro prezentaci kulturniho dédictvi jiz dlouhodobé realizuje Skoleni pro pracovniky v prvni linii.
Jedna se zejména o pracovniky dozoru expozic a pokladni. Skoleni je zaméfeno zejména na zasady
komunikace s navstévniky se specidlnimi potfebami. Celkové se sklada ze tfi blok(, které Ucastniky
seznamuiji se specifiky komunikace s navstévniky se specidlnimi potfebami —s pohybovym, zrakovym i
sluchovym znevyhodnénim. Uéastnikiim jsou predany metodické shrnujici materialy. Spoluprace na
Skoleni probiha s Prazskou organizaci vozickaid, TAMTAM — Centrum pro détsky sluch a Okamzikem,
sdruZeni na podporu nejen nevidomych. V roce 2019 byl poprvé zorganizovan obdobny Uspésny pilotni
kurz v komunikaci s navstévniky se specidlnimi potfebami i pro pracovniky muzea v komunikaci a lek-
tory. Obsah kurzu byl pfizplsoben poslucha¢im a vice zaméren i na teoreticka vychodiska problema-
tiky.

Pracovnici Centra se pravidelné podileji na vyuce vzdélavacich instituci nebo pfi dalSim vzdélavani mu-
zejnich profesional(l. Pracovisté v poslednich letech spolupracovalo na realizaci akreditovaného vzdé-
ldvaciho kurzu Muzejnd pedagogika, ktery pro muzejni pracovniky pfipravilo Slovenské narodné mu-
zeum (kurz vénovany muzejni komunikaci, rozdéleny na ¢asti PR a marketing). Pracovisté se podili na
pfipravé praxi pro studenty a dle potfeby vyuZziva praci dobrovolnika.

Konkrétni cile pro léta 2021-2025:

- pokracovani kurzu pro pracovniky v prvni linii, vytvoreni nabidky pro externi muzejni instituce
(2021-2022)

- pokracovani pilotniho kurzu pro lektory v komunikaci s navstévniky se specidlnimi potfebami,
vytvoreni nabidky pro externi muzejni instituce (2021-2022)

18



- priprava kurzu Muzejni komunikace — delsi kurz pro zdjemce z fad muzejnikd se zamérenim na
oblast prezentace, komunikace a popularizace pod vedenim odbornikl (cca 2024/2025)

- pokracovani vzdéldvaci cinnosti ve spolupraci s univerzitami nebo vzdélavani muzejnich
profesionald — kurzy jinych subjektd

- pokracovani v uplatnéni praxi student( a prace dobrovolnik(l dle potfeb oddéleni

5.2.9 Konzultace a poradenstvi v oblasti muzejni prezentace a prace s navstévniky

Pracovisté je pravidelnym recipientem dotazl z fad muzejnich pracovnikll nebo student(. Jeho pra-
covnici se dle potreby podileji na vypracovani odbornych posudki k problematice, kterou se oddéleni
zabyva, pfipadné jsou ¢leny komisi a poradnich organ.

Konkrétni cile pro léta 2021-2025:

- zfidit formuldf k dotazlm v ramci portdlu eMuzeum tak, aby se jesté vice zjednodusila
komunikace se zajemci (,,Napiste nam*“, 2021)

- nadale poskytovat pfimé konzultace dle potfeby v oblasti muzejni prezentace a préace s
navstévniky

- nadale vypracovavat odborné recenze, posudky

- zGstat soucasti komisi a poradnich organu

5.2.10 Spoluprace s dalsimi odbornymi pracovisti doma i v zahranici

| v roce 2019 Centrum pokracovalo ve spolupréci s fadou subjektd. Zakladni formou této spoluprace je
soucinnost ve véci informovani pracovnikl muzei a zdjemc( o obor prostfednictvim oborového infor-
macniho portalu eMuzeum o rldznych oblastech muzejni prace.

Tradi¢né intenzivni je spoluprace s Asociaci muzei a galerii CR, s niz Narodni muzeum prostfednictvim
Centra pro prezentaci kulturniho dédictvi pripravuje Prazskou muzejni noc a provozuje portal Do mu-
zea! Jako pfidruzena k tomuto portdlu probihala v letech 2015-2019 soutéz Muzeum roku v rdmci Na-
rodni soutéZe muzei Gloria Musealis, jejiz hlasovani se odehravalo na webovych strankach do-mu-
zea.cz.

Vyznamna je i spoluprace, konzultace a realizace spolecnych projekt( a aktivit s organizacemi vénuji-
cimi se osobam se zdravotnim postizenim, a to konkrétné v oblasti zpfistupnéni kulturniho dédictvi pro
vSechny navstévniky bez rozdilu. Mezi spolupracujici organizace patfi napfiklad Narodni rada osob se
zdravotnim postizenim, Okamzik, Prazska organizace vozickart, TAMTAM Centrum pro détsky sluch a
dalsi.

Dalsi oblast spoluprace predstavuje ¢innost spojena s pfipravou budoucich profesional(, nejcastéji po-
skytovanim sluzeb knihovny, moZnosti konzultaci a vypracovavanim posudkd, pfednaskovou Cinnosti
nebo poskytnutim praxe vysokoskolskym studenttim (dle potteby FF UK, VSE).

Kromé vyse uvedenych kontaktl byla v minulych letech realizovana spoluprace s domdacimi i zahrani¢-
nimi muzejnimi institucemi (napf. s MZM a SZM v ramci projektu Strazci paméti: 200 let muzejnictvi
v CR nebo se Slovenskym narodnim muzeem v ramci kurzu Muzejna pedagogika). Osvéd¢ila se i forma
spoluprace s metodickymi centry, prikladem je projekt spole¢né konference s Metodickym centrem
konzervace.
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Konkrétni cile pro léta 2021-2025:

- pokracujici spoluprace s dlouholetymi partnery (PMN, projekty s navstévniky se specidlnimi
potfebami, kontakty s univerzitami, kurz SNM) — pribézné

- spoluprace s vybranym metodickym centrem ci centry (napf. formou spolecné konference) —
vyhledové, cca 2023-2024

- navazani novych kontakt( a partnerstvi — priibézné

5.2.11 Tvorba a aktualizace Kalenddria pfispévkovych organizaci MK CR, sprava portalQ
Pracovisté pravidelné komunikuje s prispévkovymi organizacemi a dvakrat roc¢né od nich ziskava
informace pro Kalendarium pfispévkovych organizaci a jeho aktualizaci. Pro tyto ucely byla v minulych
letech vytvofena jednoduchd aplikace. Kromé Kalendaria, spravy eMuzea a sekce vénované
metodickym centrim jesté pracovisté spravuje portal Do muzea a databazi knihovny pracovisté.

Konkrétni cile pro léta 2021-2025:
- pokracujici priprava Kalendaria prispévkovych organizaci (prabéiné)

- pokracujici sprava dalsich portall pracovisté (pribéiné)
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6 Etapy realizace, cilovy stav

Nasledujici prehledova tabulka shrnuje vyse stanovené dilci a konkrétni cile pro léta 2021-2025. Velka
Cast aktivit pracovisté bude probihat kontinudlné v celém casovém obdobi tak, jak je to nastaveno i
v soucasné dobé. U dalSich aktivit je uréeno casové okno v pfiblizné délce trvani aktivity, pfipadné
trvani jeji pfipravné faze a realizace. Mnohé aktivity pracovisté vSak probihaji na zakladé aktualni
situace, aktualnich pozadavku a vyzev. Proto je mozZné, Ze tyto casové useky mohou byt posunuty nebo
doplnény dal$imi aktivitami dle potteby.

6.1 Etapy realizace cil( v letech 2021-2025, shrnujici tabulka

K lepsimu prehledu realizace jednotlivych etap cili oddéleni byla vytvotrena nasledujici pfehledova

tabulka.

Etapy realizace dle let

Dilci cile

Aktivity

2021

2022

2023

2024

2025

provoz a aktualizace portalu www.emuzeum.cz

rozvoj portalu (technologicky, informacni)

rozvoj zpravodajské a redakeni ¢asti

vyuZivani socialnich siti

provoz a rozvoj knihovny Centra

rozvoj knihovniho fondu a sluzeb, propagace

inventariazace, novy lokaéni seznam

feSeni prostorovych moznosti

Casopis Muzeum: Muzejni a vlastivédna prace,
dalsi publikace vydavané pracovistém

dodrZet periodicitu (dveé Cisla rocné)

vydani vybranych sbornikd z konferenci

Uprava grafické podoby ¢asopisu

dle moZnosti publikace ¢lanku v cizich jazycich

pfiprava pro vyhledové zapsani do SCOPUSu

tvorba metodickych vystup(, metodické
zhodnoceni a ovérovani aktivit

text k virtudlni prezentaci pro neslysici

programy - spec. skupiny v novych expozicich

text - audioprivodci

pfistupnost webovych stranek (poruchy zraku)

muzea a Zivotni prostredi

zpétna vazba

dalsi texty dle aktudlni potreby

muzejni prezentace, programy - specialni
potieby

on-site - nové, pokracujici (koncept, ovéfeni)

off-site - nové, pokracujici (koncept, ovéreni)

organizace konferenci a seminara

organizace 1-2 akci rocné

publikace prispéckl z vybranych akei

vzdélavavi ¢innost, organizace Skoleni a kurzd

kurz komunikace - pracovnici v prvni linii

kurz komunikace - lektofi

pfiprava kurzu Muzejni komunikace

spoluprdce na kurzech jinych instituci

realizace praxi, pomoc dobrovolniku

Prazska muzejni noc

pfiprava a spusténi nového webu akce

koordinace akce pro celou Prahu

konzultace a poradenstvi

zfizeni online formulafe "Napiste ndm"

poskytovani konzultaci dle potfeby

vypracovavani recenzi a posudku dle potfeby

Ucast v komisich a poradnich orgdnech

spoluprédce (domaci i zahraniéni)

spolupréce s dlouholetymi partnery

navazani novych partnerstvi

spoluprdce s vybranym metodickym centrem

Kalendarium PO, spréva portal(, databazi

vytvareni a aktualizace Kalendaria PO

rozvoj portald ¢i databazi ve spravé oddéleni
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6.2 Cilovy stav

K jednotlivym dil¢im cildm je pfifazen slovni popis cilového stavu, k jehoZ naplnéni bude pracovisté
vyuzivat vSechny své prostiredky.

6.2.1 Provoz a aktualizace oborového informacniho portalu www.emuzeum.cz
Popis cilového stavu:

Portal bude pravidelné aktualizovan a vyvijen dle soucasnych trendi v oblasti IT tak, aby byl uzivatelsky
co nejlépe pristupny pro svou cilovou skupinu. Bude pravidelné pfinaset novinky z domaciho a
svétového muzejnictvi, zabezpecovat informacni servis a uverejfiovat metodické materialy.

6.2.2 Sprava, provoz a rozvoj oborové muzeologické knihovny Centra
Popis cilového stavu:

Knihovna bude poskytovat své sluzby vSem zajemclm o oblast muzejnictvi a muzejni prace, bude pra-
videlné propagovana smérem ke svym cilovym skupinam. Knihovna bude pravidelné rozsifovana o
nové tituly z domdci i zahranic¢ni produkce. Ve sledovaném obdobi se provede jeji inventarizace a vy-
tvofi se novy lokaéni seznam. Ndsledné bude reseno jeji prostorové usporadani.

6.2.3 Publikace a redakéni zpracovani ¢asopisu Muzeum: Muzejni a vlastivédnd prdce
Popis cilového stavu:

Casopis bude dle moznosti vychazet i nadale dvakrat roéné a pfinaéet nové poznatky v €lancich muzej-
nich profesionall. Ke konci sledovaného obdobi bude fesena jeho graficka podoba, probéhnou aktivity
smérem k jeho moZnému zarazeni do databaze SCOPUS.

6.2.4 Koordinace Prazské muzejni noci pro celou metropoli
Popis cilového stavu:

Oddéleni bude i nadale koordinovat jednu z nejoblibenéjsich a nejnavstévovanéjsich kulturnich akci
metropole. Pro akci budou spustény nové webové stranky.

6.2.5 Tvorba metodickych vystupl z oblasti muzejni prezentace a prace s navstévniky
Popis cilového stavu:

Zameéstnanci oddéleni budou ve sledovaném casovém obdobi publikovat dalsi metodické texty na
zakladé realizovanych aktivit a projektl a budou je prezentovat formou pfispévkd na odbornych
setkanich, formou ¢lankl v publikacich nebo na strankach oborového informaéniho portalu eMuzeum.
Tematické vymezeni bude vychazet ze zaméfeni pracovisté na oblast muzejni komunikace v celé jeji
Sifi.

6.2.6 Prakticka a teoretickd pfiprava muzejnich prezentaci a akci
Popis cilového stavu:

Pokracovani projektl pracovisté v oblasti muzejni prezentace pro vybrané skupiny navstévnikd pfimo
Vv muzeu nebo ve virtuadlnim prostredi, rozvoj existujicich aktivit a hledani novych oblasti realizace (ak-
tudlné zejména aktivity pro neslysici, pro navstévniky s poruchami zraku a pohybu, zacinajici aktivity
pro navstévniky s mentalnim postizenim). Nasledovat bude publikace metodickych text( na zakladé
zkusenosti z téchto projekta.
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6.2.7 Organizace oborovych setkani (konference, seminare)
Popis cilového stavu:

DodrzZeni periodicity organizace oborovych setkani na témata reSena pracovistém 1—2krat rocné a
publikace vybranych vystupl z téchto setkani formou ¢lankd v samostatném sbornikd nebo periodiku
oddéleni.

6.2.8 Konzultace a poradenstvi v oblasti muzejni prezentace a prace s navstévniky
Popis cilového stavu:

Pokracovani praxe poradenstvi a konzultaci dle potreby, zfizeni formulare na dotazy ve sledovaném
obdobi.

6.2.9 Spoluprace s dalsSimi odbornymi pracovisti doma i v zahranici
Popis cilového stavu:

Rozvoj jiz probihajicich spolupraci se subjekty z oblasti prace s ndvstévniky se specidlnimi potfebami,
vzdélavacimi i muzejnimi institucemi, hledani a navazani novych kontaktd v domacim nebo
zahrani¢nim prostredi.

6.2.10 Tvorba a aktualizace Kalendaria pfispévkovych organizaci MK CR, sprava portalQ
Popis cilového stavu:

Nadale vytvareni a pravidelna aktualizace Kalendaria prispévkovych organizaci a pokracujici sprava
portal(l oddéleni, jejich dalsi rozvoj a aktualizace ze strany obsahové i funkéni.

6.3 Prostfedky — ekonomicka rozvaha, zdroje financovani a personalni zajisténi

K dosazeni vyse zminénych cild budou tak jako v minulych letech slouZit pracovisti komunikacni,
prezentacni a financni prostfedky. Oblast komunikacnich (napf. portdl eMuzeum) a prezentacnich
prostfedkl (napf. konference, seminare, kurzy), které ma oddéleni k dispozici, byla detailnéji popsana
jiz v pfedchozich ¢astech aktualizované koncepce.

StéZejnimi prostiedky, bez kterych by ale nebyla moZna realizace aktivit ani projekt( pracovisté, jsou
zejména ty financni.

6.3.1 Zdroje financovani a ekonomicka rozvaha

Rozpocet na provoz pracovisté je dlouhodobé tvoren prostiedky domovské instituce (pfiblizné 60%
naklad(, jedna se zejména o prostfedky na platy zaméstnanci oddéleni) a zbylych 40% tvofi prostfedky
z programu Kulturnich aktivit MK CR. Kromé téchto financi Centrum pro prezentaci kulturniho dédictvi
¢erpa kazdorocné prostiedky z programu Kulturnich aktivit MK CR na realizaci mimoradné prezentaéni
akce — Prazské muzejni noci.
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Naklady na provoz pracovisté, kromé osobnich naklad(l na platy stalych zaméstnancd, jsou vyuZivany
zpravidla proporéné, a to v nasledujici podobé (finanéni prostiedky od MK CR):

naklady na material nakup publikaci pro knihovnu 19%
Kancelarské potrfeby, | 3%
fotomaterial, materidl pro
programy

naklady na sluzby Upravy a rozvoj portall | 64 %
spravovanych oddélenim

(ndklady na IT sluzby), realizace
programu a prekladq, grafické a
tiskafské prace, jizdné

naklady z DDHM majetek 7%
ostatni osobni naklady — DPP, | recenze  ¢lankd,  jazykové | 7 %
DPC korektury, konzultace

6.3.2 Personalni zajisténi

Centrum ma v soucasné dobé obsazena tfi stald pracovni mista, z toho 1 Uvazek vedouci (védecky a
vyzkumny pracovnik) a 2 dvazky pro dalsi védecké a vyzkumné pracovniky. Odborné zaméreni
pracovnikd plné zodpovida aktivitdm pracovisté. Vedouci pracovnik zastfesuje aktivity oddéleni,
koordinuje metodickou ¢innost a nastavuje smérovani oddéleni, spolupraci v ramci domovské instituce
i externi spoluprdci s odborniky a organizacemi a je koordindtorem PraZské muzejni noci. Dalsi dva
pracovnici koordinuji vybrané dil¢i aktivity (napf. vykonna redakce cCasopisu Muzeum: Muzejni a
vlastivédna prace, aktualizace portdlu eMuzeum apod) a podili se na metodické Cinnosti.
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7 Zaver —strucné shrnuti a zdUraznéni dulezitych aspektd

Centrum pro prezentaci kulturniho dédictvi je jiz od roku 2005 soucasti sité metodickych center, ktera
vznikla za Géelem metodické pomoci muzejnim institucim v rliznych oblastech muzejni prace. Praco-
visté se jiz od svého vzniku kontinudlné zaméruje na oblast muzejni komunikace v celé jeji Sifi, k pfi-
hlédnuti ke strategickym dokumentlm z oblasti kultury a muzejnictvi. K zakladnim a v priibéhu let bu-
dovanym stézejnim aktivitdm Centra patfi sprava a provoz informacniho oborového portdlu eMuzeum,
provoz a rozvoj unikatni knihovny se zamérenim na oblast prezentace v muzejnictvi a redakci nejstar-
Siho kontinudlné vychazejiciho periodika se zamérenim na muzejni oblast Muzeum: Muzejni a vlasti-
védnd prdce. Kromé této stéZejni Cinnosti se Centrum vénuje pfimé konzultacni a poradenské ¢innosti,
edi¢nim a publikaénim pocinlim, pofadanim oborovych setkani na rlizna témata, spolupraci s rdznymi
subjekty (vzdélavaci zafizeni, muzea, organizace vénuijici se rdznym skupinam spolec¢nosti, ostatni me-
todicka centra), vzdélavacim aktivitam (poradanim kurz(, ucasti na vzdélavani budoucich profesionald
i odbornikd), aktivitdm metodického charakteru (od planovani, pres realizaci, zhodnoceni a publikovani
zjisténi ve formé metodickych material(), prezentacnim aktivitdm smérem k verejnosti a mimoradnym
akcim (koordinace Prazské muzejni noci, provoz informacniho portalu Do muzea!, pofadani a testovani
akci pro rlizné segmenty navstévnikl muzei). Dalsi aktivity provadélo pracovisté na zdkladé zadani od
MK CR (Kalendarium pFispévkovych organizaci, v rédmci eMuzea sekce Sprava sbirek nebo rozcestnik
Metodickych center).

Konkrétnimi oblastmi, ve kterych pracovisté vyvijelo aktivity zejména prezentacéniho a metodického
rézu v obdobi let 2015-2020, patti oblast prezentaci v muzeich i online formé pro rzné cilové skupiny
navstévnikd (s intenzivni podporou oblasti navstévnikl se specidlnimi potfebami), Ucast na vybranych
projektech (napf. Strazci paméti — 200 let muzejnictvi v CR) a oblast oboustranné muzejni komunikace
(napf. zpétna vazba, pfima komunikace s navstévniky, muzejni marketing a PR). V dalsim obdobi let
2021 — 2025 bude pracovisté dale pokracovat v e stanovené praci, v kontinudlnich ¢innostech i oblas-
tech zdjmu ze sféry muzejni komunikace a prezentace, které jsou vyhledové stanoveny v této aktuali-
zaci koncepce cinnosti Centra pro prezentaci kulturniho dédictvi, ale také hledat dle vyvoje v oblasti
kultury a muzejnictvi nova témata, kterd budou reflektovat vyvoj, aktualni situaci a muzejni trendy
(napfiklad pro rok 2021 poradani konference Muzeum pro navstévniky IV: VirtudIni komunikace (ne-
jen) v dobé koronavirové, kterd by méla probéhnout v 1. poloviné roku 2021 nebo v soucasné dobé
aktualni otdzky Zivotniho prostredi ve vztahu k muzeim). Shrnujici pfehled planovanych aktivit praco-
visté i s predpokladanym harmonogramem etap je soucdsti tohoto dokumentu.

PhDr. Ing. Petra Stéilova, Ph.D.

Védecky a vyzkumny pracovnik MC

(vypracovani)

Mgr. Patrik KosSicky

reditel Kancelare generalniho reditele NM

(za spravnost)
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